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WWK zum fünften Mal in Folge „Deutscher Champion der Lebensversicherer“

München, 13. Februar 2023

Die WWK Lebensversicherung a. G. wurde von der überregionalen Tageszeitung DIE WELT
zum fünften Mal in Folge zum „Deutschen Champion der Lebensversicherer“ gekürt. Die Sieger
wurden in einer Meta-Analyse ermittelt, die auf sechs Champions-Untersuchungen des vergan-
genen Jahres beruht. Die WWK verteidigt damit auch im Jahr 2023 erfolgreich ihren Spitzen-
platz.

 „Wir gehören seit vielen Jahren zu den Deutschen Champions der Assekuranz, darauf sind wir
sehr stolz“ sagt Jürgen Schrameier, Vorstandsvorsitzender der WWK und ergänzt: „Die erneute
Auszeichnung bestätigt unsere klare Ausrichtung als Serviceversicherer. Wir wollen die Wün-
sche und Bedürfnisse unserer Kundinnen und Kunden jederzeit bestmöglich befriedigen.“

Die Analyse- und Beratungsgesellschaft ServiceValue GmbH analysiert jährlich im Auftrag der
WELT branchenübergreifend deutsche Unternehmen. Untersucht werden die Ergebnisse ver-
schiedener Kundenbefragungen in den fünf Kategorien Kundenservice, Digital (Homepage,
Apps, soziale Netze), Preise und Qualität der angebotenen Produkte sowie die Strahlkraft der
Marke. Alle fünf Teilbereiche werden unabhängig voneinander beleuchtet. Die Analyse fand
ohne Mitwissen oder Beteiligung der untersuchten Unternehmen statt. Darüber hinaus stellte
sich die WWK freiwillig einem Management-Audit.

Im Ergebnis entstehen fünf verbindliche Rankings, die kumuliert werden, um die Nr.1 einer je-
weiligen Branche zu ermitteln. Im Segment der Lebensversicherungen konnten sich 22 Unter-
nehmen für die Endausscheidung qualifizieren. Die WWK überzeugte durch sehr gute Ergeb-
nisse bei den Befragungen und dem hervorragenden Abschneiden beim Audit und wurde von
den Initiatoren der Studie zum Branchensieger und somit zum „Deutschen Champion der Le-
bensversicherer“ gekürt.

Die WWK Lebensversicherung a. G. zählt mit Beitragseinnahmen von über einer Milliarde Euro
zu den 25 größten Lebensversicherungen in Deutschland. Geführt wird das Unternehmen als
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit. Als solcher ist die WWK ausschließlich ihren Kunden,
also den Mitgliedern, verpflichtet und agiert unabhängig von Aktionärsinteressen. Solidität und
Finanzstärke zeichnen die WWK aus. Auf das Geschäftsvolumen bezogen ist die Gesellschaft
seit langer Zeit einer der substanz- und eigenkapitalstärksten Lebensversicherer in Deutsch-
land.
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