
 
  

5 Schritte bis zur Aktivierung des 2 Faktors! 

Schritt 1: Entscheidung 
Entscheiden Sie sich für eine von drei 2-Faktor-
Varianten: 

➢ Push = Freigabe durch Bestätigung in der App  
➢ Token = Einmalpasswort in der App (TOTP) 

Hinweis: Laden Sie bitte die entsprechende App vorab 
herunter! Alle möglichen Apps sind am der Seite 
aufgeführt! 

 
➢ SMS = Einmalpasswort als SMS  

 

Schritt 2: Konfiguration 
➢ Melden Sie sich in VIP (WWK Extranet) an 

unter portal.wwk.de  
➢ Gehen Sie über die Menüleiste auf 

MeinVIP\Benutzer-Profil. 
➢ Hinterlegen Sie im Reiter „Info“: 

o Ihre alternative E-Mail-Adresse für 
den Passwort Rücksetzungsprozess 

o Ihre geheime Frage & Antwort, um 
Ihre Authentifizierung im Helpdesk 
der WWK zu ermöglichen 

➢ Wählen Sie im Reiter „2ter Faktor“ Ihre 
gewünschte Variante aus. 

➢ Speichern Sie und melden Sie sich im 
Extranet wieder ab. 

➢ Schließen Sie den kompletten Webbrowser. 

 

Schritt 3: Aktivierung 
➢ Haben Sie die bereits die entsprechende 

Authenticator App heruntergeladen und 
installiert? 

Hinweis: bitte für die jeweilige App 
Kamerazugriff und Mitteilungen erlauben 

 
➢ Melden Sie sich in VIP an unter 

portal.wwk.de  
➢ Jetzt werden Sie aufgefordert, Ihren 2 

Faktor zu aktivieren. 

 

https://extra.wwk.de/
https://extra.wwk.de/
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Schritt 4: Freischaltung 
➢ Öffnen Sie die Authenticator App  
➢ Klicken Sie auf „+“ oder „Account 

hinzufügen“ und scannen Sie den QR-
Code 

➢ Klicken Sie danach auf „Weiter“ 

Schritt 5: Abfrage 
Jetzt werden Sie nach dem 2 Faktor 
gefragt, entweder: 

➢ durch Drücken der Freigabe in der App,  
➢ der Eingabe des Einmalpassworts 

(TOTP) aus der App oder 
➢ der Eingabe des Einmalpassworts, 

welches Sie per SMS bekommen haben 
 
 

➢ Sollten Sie Fragen oder Probleme haben 
dann wenden Sie sich bitte direkt 
telefonisch an unser ServiceDesk unter +49 
89 5114-3344 oder per E-Mail an 
SERVICEDESK@wwk.de  

 

mailto:SERVICEDESK@wwk.de


 
Je nach Authentifizierungsvariante können Sie die ForgeRock- oder Google- oder Microsoft- 
Authenticator App oder eine PC- App nutzen. 
 

ForgeRock -Authenticator App 
 

Varianten: TOKEN (TOTP) + PUSH 
 

Apple App Store 

 
Google Play Store 

 
Variante: TOKEN (TOTP) Google -Authenticator App 

 

Apple App Store 

 
Google Play Store 

 
Variante: TOKEN (TOTP) Microsoft -Authenticator App 

 

Apple App Store 

 
Google Play Store 

 
PC -App                                                    Variante: TOKEN (TOTP) 

kostenfreie PC -App von easy Login 
Hierzu müssen Sie keinen expliziten 
easy Login Zugang besitzen. 

https://www.easy-login.de/totp-app 
(siehe untere Abschnitt PC-Software) 
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https://www.easy-login.de/totp-app
https://www.easy-login.de/totp-app

